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ÌìùöŒé Œéí¤è¹ìïƒ í¹ìÐìïÅèªì ‡Ðìû  ¹ìñÔÐìªì ÐÃìÐìØ¯ìï 

Public Grievance Redressal and Monitoring System (PGRMS) 

 

 Âìï¹ì¹ìðÃì Âìñ‘ÃìÂìû®ìð šìð ·ïÅèï Œéð ”ìƒ –ìùö×ìªìï " ÐÃìïºìïíÅèÃìùöû Œéð ºìÅèöÑìï¹ìð ŒéÂì ŒéÅè¹ìö ‡Ðìû „¹ìŒéï „«ºìð¦þ¹ì 
ØìÂìïº«ì íŒéÃìö šìï¹ìö " Œöé ŽéÂì Âìöû, ÁìïÅè«ì ØìÅèŒéïÅè Œöé ºÉÑìïØìí¹ìŒé Øìñ¸ìïÅè Ðì ÌìùöŒé íÑìŒéïÃì«ì íÐìÁìï”ì Œöé ØìöÐìùöìÂì Âìï¦èÌì 
ºìÅè  ï¸ìïíÅè«ì, Œöé¹¶ðÃì Œéí¤è¹ìïƒ í¹ìÐìïÅèªì ºÉŒÿùö×¤ (CGRC) Œéð ÐìïíªìšÃì ŒéÅè Âìñ‘ÃìïÌìÃì ºìÅè Ðì  šìùö¹ì Ø«ìÅè ºìÅè 20 
šìùö¹ìÌì Œéí¤è¹ìïƒ í¹ìÐìïÅèªì ºÉŒÿùö×¤ (ZGRC) Œéð Ø¯ìïºì¹ìï Œéð ”ìƒ Úè÷ | 

 ºÉ°èöÑì Œöé „«ºìï°èŒÿùöû, íÐìŽöé«ìï ùöû, ¡ÊïúØìºìùö¡ËÅè,  ïÂì ¹ìï”ìíÅèŒÿùö Øìö ØìñœìïÐì, »éð¦èÀì÷Œé, ŒéÅèïºìÐìû̃ ì¹ì íÐì×ìÃìŒé ”ìñº«ìè 
Øìó˜ì¹ìï ùöû, íÐìÁìï”ì ·ïÅèï °èð šìï¹ìö ÐìïÌìð ØìöÐìï ùöû Âìöû Úèùö¹ìö ÐìïÌìð Œéí¤è¹ìïƒÃìùöû, ºÉÐì«ìË¹ì ŒéïÃìùöË Œöé ØìÂÀì¹¸ì Âìöû ÁÉ×¡ï˜ìïÅè, 
„«ºìð¦þ¹ì ØìÂÀïí¹¸ì«ì ºìíÅèÐìï°è , Øìó˜ì¹ìï‡, ØìÌìïÚè, ºìÅèïÂìÑìË íšì¹Úèöû ØìûŒöé«ì ( ØìÂìÃìÀì¸°è ¹ÃìïÃì Œöé «ìÅèðŒöé ) ŒéÚèï šìïÃìö”ìï 
Œéï ÐìïíªìšÃì ŒéÅ,è Âìñ‘ÃìïÌìÃì ºìÅè íØ¯ì«ì CGRC Âìöû ºìûšìðŒéÅèªì «ì¯ìï  ¹ìñÔÐìªì íŒéÃìï šìïÃìö”ìï Ðì ZGRC Âìöû Øì¹°ÁìË 
 í¸ìŒéïíÅèÃìùöûû Œöé Âìï¸ÃìÂì Øìö ØìûŒöé«ìùöû Œéï í¹ìØ«ìïÅèªì Ðì  ¹ìñÔÐìªì íŒéÃìï šìïÃìö”ìï | 

 

 ØìûŒöé«ì ºìûšìðŒõé«ì ŒéÅèï¹ìö Œöé Âìï¸ÃìÂì   

 

1  ï¹ìÌìï‚¹ì (24X7) http://comtaxup.nic.in 

2 ¡èùöÌì½éð °èóÅèÁìï×ì ¹ìÂÀìÅè (24X7) 1800 180 5223 

3 SMS (24X7) 9212357123 

4 E-mail (24X7) grcomtax@gmail.com 
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  ŽéÂìïûŒé 01 ºìÅè ‰ûíŒé«ì Online ØìûŒöé«ì ØÐì«ì: íØìØ¡Âì Âìöû ºìûšìðŒõé«ì Úèùö šìïÃìöû”ìöû šìÀìíŒé ŽéÂìïûŒé 2, 3 Ðì 4 ºìÅè ‰ûíŒé«ì 
°èóÅèÁìï×ì, SMS Ðì e-mail Œöé Âìï¸ÃìÂì Øìö ºÉïº«ì ØìûŒöûé«ìùöû Œÿùö CGRC ·ïÅèï Online System Âìöû ºìûšìðŒõé«ì ŒéÅèŒöé 
ØìÂÀìí¹¸ì«ì ZGRC / Øì¹°ÁìË  í¸ìŒéïÅèð Œÿùö  ”Éö«ìÅè ŒéïÃìËÐìïÚèð Úèö«ìñ  ”ÉØìïíÅè«ì íŒéÃìï šìïÃìö”ìï | 

 Øìó˜ì¹ìï ºìûšìðŒõé«ì Úèùö¹ìö ºìÅè Ãìóí¹ìŒé ŒéÂºïÌìö¹¡ ¹ìÂÀìÅè, Øìó˜ì¹ìï ºÉ°èï«ìï Œöé ÂìùöÀìï‚Ìì Ðì ƒ-ÂìöÌì ºìÅè ºÉïº«ì Úèùö šìïÃìö”ìï 
íšìØìŒöé Âìï¸ÃìÂì Øìö ØìûŒöé«ì ºÉ°èï«ìï  ºì¹ìö í°èÃìö ”ìÃìö ØìûŒöé«ì Œéð ºÉïíØ¯ìí«ì æìï«ì ŒéÅè ØìŒé«ìï Úè÷ | 

 

 

CGRC Âìöû í¹ìÂ¹ì ŒéïÃìË ØìÂºì¹¹ì íŒéÃìö šìïÃìö”ìöû:- 

 

  ï¹ìÌìï‚¹ì íØìØ¡Âì Âìöû ØìûŒöé«ìùöû Œÿùö ºÉïº«ì ŒéÅè ºìûšìðŒõé«ì ŒéÅè¹ìï | 
  

 íÐìÑìö×ì ºìíÅèíØ¯ìí«ìÃìùöû Âìöû ºÉïº«ì ØìûŒöé«ìùöû Œÿùö Ôöªìð Ðì „ºìÔöªìð Âìöû Ðì”ìðËŒõé«ì íŒéÃìï šìï¹ìï íšì¹ìŒöé ØìÂÂìñ‘ì 
í¹ìØ«ìïÅèªì ŒéÅè¹ìö Œéð ØìÂìÃì ØìðÂìï Ðì ºÉï¯ìíÂìŒé«ìï Áìð ‰ûíŒé«ì Úèùö”ìð | 

 

 

 ºÉïº«ì ØìûŒöé«ìùö Œÿùö ØìÂÀìí¹¸ì«ì ZGRC / Øì¹°ÁìË  í¸ìŒéïÅèð / Âìñ‘ÃìïÌìÃì Øìö ØìÂÀìí¹¸ì«ì  ¹ìñÁìï”ì Œÿùö í˜ìí¹Úè«ì 
ŒéÅè«ìö Úèñ‡  ”ÉØìïíÅè«ì ŒéÅè¹ìï | 

 

 ØìûŒöé«ì Œöé  ”ÉØìïíÅè«ì Úèùö«ìö Úèð Øì¹°ÁìË  í¸ìŒéïÅèð / ºÉÁìïÅèð ZGRC Ðì „¹ìŒöé ºìÃìËèÐìöäìŒé  í¸ìŒéïÅèð Œÿùö  sms  
Ðì  E-mail Œöé Âìï¸ÃìÂì Øìö Øìó˜ì¹ìï ºÉïº«ì Úèùö šìïÃìö”ìð | 

 

 Øìû«ìùö×ìšì¹ìŒé í¹ìØ«ìïÅèªì ¹ì Úèùö¹ìö ºìÅè CGRC ·ïÅèï ØìûûŒöé«ì Œÿùö ºìñ¹ìËšìðíÐì«ì (Reopen) ŒéÅè  ¹ìñÔÐìªì Áìð 
íŒéÃìï šìïÃìö”ìï | 
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ZGRC Âìöû í¹ìÂ¹ì ŒéïÃìË ØìÂºì¹¹ì íŒéÃìö šìïÃìö”ìöû:- 

 

  ï¹ìÌìï‚¹ì íØìØ¡Âì ºìÅè Login ŒéÅè¹ìï | 
 

 CGRC Øìö ºÉïº«ì ØìûŒöé«ìùöû Œÿùö í¹ìÂ¹ìïûíŒé«ì Ðì”ìùöË Âìöû Ðì”ìðËŒõé«ì ŒéÅèŒöé „¹ìŒöé ŒéïÃìËÐìïÚèð Úèö«ìñ Øì¹°ÁìË  í¸ìŒéïÅèð 
(Action point officer) ‡Ðìû „ØìŒöé ºìÃìËÐìöäìŒé  í¸ìŒéïÅèð Œÿùö í˜ì¹ÚèðŒõé«ì ŒéÅèŒöé  ”ÉØìïíÅè«ì ŒéÅè¹ìï | 

  

 
 

 

 Øì¹°ÁìË  í¸ìŒéïíÅèÃìùöû Øìö í¹ìØ«ìïÅèªì / Œõé«ì ŒéïÃìËÐìïÚèð Œéð Øìó˜ì¹ìï ºÉïº«ì ŒéÅèŒöé Øìï¼¡èÐìöÃìÅè Âìöû »éð¦è íŒéÃìï 
šìï¹ìï | 

 Øì¹°íÁìË«ì ØìûŒöé«ì Œöé ØìÂÀì¹¸ì Âìöû Øì¹°ÁìË  í¸ìŒéïÅèð ·ïÅèï Œéð ”ìÃìð ŒéïÃìËÐìïÚèð Œéð ØìÂìðäìï ‡Ðìû  ¹ìñÔÐìªì | 

ØìûŒöé«ìùö Œéð Ôöªìð í¹ìØ«ìïÅèªì ØìÂìÃì ØìðÂìï 

1- ºÉÐì«ìË¹ì ‚ŒéïƒÃìùöû Øìö ØìÂÀìí¹¸ì«ì ØìûŒöé«ì 03 ŒéïÃìËí°èÐìØì 

2- ŒéÂºÃìó¡èÅèðŒéÅèªì Øìö ØìÂÀìí¹¸ì«ì ØìûŒöé«ì 03 ŒéïÃìËí°èÐìØì 

3- íÐìÁìï”ìðÃì ØìöÐìïÃìöû / ØìñíÐì¸ìïÃìöû íÐì×ìÃìŒé ØìûŒöé«ì 02 ŒéïÃìËí°èÐìØì 

4- ºÉÐì«ìË¹ì ŒéïÃìË Œöé  í«ìíÅè «ì íÐìÁìï”ì Œéð ØìÂìØ«ì 
Ñìï‘ìï ùöû Øìö ØìÂÀìí¹¸ì«ì ºìíÅèÐìï°è, ÁÉ×¡ï˜ìïÅè, „«ºìð¦þ¹ì 
ØìÂÀì¹¸ìð ØìûŒöé«ì 

07 ŒéïÃìËí°èÐìØì  

5-  ÐìØ¯ìïºì¹ìï íÐì×ìÃìŒé ØìûŒöé«ì 05 ŒéïÃìËí°èÐìØì 

6- ŒéÅèïºìÐìû̃ ì¹ì Œéð ”ìñº«ì Øìó˜ì¹ìï íÐì×ìÃìŒé ØìûŒöé«ì 01 ŒéïÃìËí°èÐìØì 

7- ØìñœìïÐì / »éð¦èÀì÷ûŒé íÐì×ìÃìŒé 07 ŒéïÃìËí°èÐìØì 
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Øì¹°ÁìË  í¸ìŒéïÅèð Œöé Ø«ìÅè ºìÅè:- 

 

 ‡Øì.‡Âì.‡Øì., °èóÅèÁìï×ì  ¯ìÐìï  ï¹ì Ììï‚¹ì ØìûŒöé«ìùö ºìÅè «ÐìíÅè«ì  ŒéïÃìËÐìïÚèð ŒéÅè«ìö Úèñ‡ í¹ìÃì«ì  Ðìí¸ì Œöé 
 ¹°èÅè í¹ìØ«ìïíÅè«ì ŒéÅè¹ìï | 

 

 í¹ìØ«ìïÅèªì / Œõé«ì ŒéïÃìËÐìïÚèð Œéð Øìó˜ì¹ìï  ï¹ì Ììï‚¹ì Ãìï íÅèºìùö¡Ë Œöé Âìï¸ÃìÂì Øìö ZGRC Œÿùö „ºìÌìÀ¸ì ŒéÅèï¹ìï | 
 

ºìÃìËÐìöäìŒé  í¸ìŒéïÅèð Œöé Ø«ìÅè ºìÅè:- 

  ï¹ì Ììï‚¹ì íØìØ¡Âì ºìÅè login ŒéÅè, Forwarded, Pending, Disposed Ðì Reopened reports Âìöû Ðì”ìðËŒõé«ì 
íÐìíÁì¹¹ì ØìûŒöé«ìùö Œéð ºÉïíØ¯ìí«ì Œéð šìï¹ìŒéïÅèð Ðì ØìÂìðäìï | 

 

 Øì¹°íÁìË«ì ØìûŒöé«ì Œöé ØìÂÀì¹¸ì Âìöû Øì¹°ÁìË  í¸ìŒéïÅèð ·ïÅèï Œéð ”ìÃìð ŒéïÃìËÐìïÚèð Œéð ØìÂìðäìï ‡Ðìû  ¹ìñÔÐìªì | 
 

 Øì¹«ìùö×ìšì¹ìŒé í¹ìØ«ìïÅèªì ¹ì Úèùö¹ìö Œéð íØ¯ìí«ì Âìöû ØìûŒöé«ì Œÿùö Reopen ŒéÅè ØìÂÀïí¹¸ì«ì  í¸ìŒéïÅèð Œÿùö 
ºìñ¹ì: ”ÉØìïíÅè«ì  íŒéÃìï šìï ØìŒé«ìï Úè÷ | 

 

ØìûŒöé«ì ºÉ°èï«ìï Œÿùö ØìñíÐì¸ìïÃìöû:- 

 ØìûŒöé«ì ºÉ°èï«ìï  ºì¹ìö ØìûŒöé«ì Œéð ºÉïíØ¯ìí«ì Œéð šìï¹ìŒéïÅèð „ØìŒÿùö í°èÃìö ”ìÃìö Ãìóí¹ìŒé ŒéÂºìÌìö¹¡ ¹ìÂÀìÅè Œéð 
ØìÚèïÃì«ìï Øìö  ï¹ìÌìï‚¹ì Ðì sms Œöé Âìï¸ÃìÂì Øìö ŒéÅè ØìŒé«ìï Úè÷ | 

 

 ØìûûŒöé«ì í¹ìØ«ìïíÅè«ì Úèùö¹ìö ºìÅè „ØìŒéð Øìó˜ì¹ìï ØìÂÀìí¹¸ì«ì ØìûŒöé«ì ºÉ°èï«ìï Œÿùö sms Ðì E-mail Œöé Âìï¸ÃìÂì Øìö °èð 
šìïÃìö”ìð Ðì »éð¦èÀì÷Œé Áìð íÌìÃìï šìïÃìö”ìï | 

 
 í¹ìØ«ìïÅèªì Øìö Øìû«ìñ×¡ ¹ì Úèùö¹ìö Œéð íØ¯ìí«ì Âìöû ‡¦èðÑì¹ìÌì ŒéíÂìÑ¹ìÅè, ÐìïíªìšÃì ŒéÅè, Âìñ‘ÃìïÌìÃì, šìùö¹ìÌì 

‡¦èðÑì¹ìÌì ŒéíÂìÑ¹ìÅè, ZGRC ºÉÁìïÅèð ·ïÅèï °èóÅèÁìï×ì Ðì SMS Œöé Âìï¸ÃìÂì Øìö ØìûŒöé«ì Œÿùö ºìñ¹ìËšìðíÐì«ì 
(Reopen) ŒéÅè ØìÂìðäìï Ðì  ¹ìñÔÐìªì Áìð íŒéÃìï šìïÃìö”ìï | 
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Public Grievance Redressal Monitoring System 

 

 ÐìïíªìšÃì ŒéÅè íÐìÁìï”ì Âìöû ØìûŒöé«ì °èšìË ŒéÅè¹ìö Œöé íÌì‡ ØìÐìËºÉ¯ìÂì íÐìÁìï”ìðÃì ÐìöÀìØìï‚¡è http://comtax.up.nic.in ºìÅè Online Public 
Grievance Redressal System íÌìêûŒé ºìÅè í ÌìŒé ŒéÅè¹ìï Úèùö”ìï | ‚ØìŒöé ºìÓìï«ì ÀìïÃìðêû  ùöÅè íØ¯ì«ì Register Online Grievance ºìÅè 
í ÌìŒé ŒéÅè¹ìï Úèùö”ìï |  

 

                            

 

 

 

 

 „ «ì íÌìêûŒé ºìÅè í ÌìŒé ŒéÅè¹ìö ºìÅè ØìûŒöé«ì ºìûšìðÃì¹ì »éïÂìË „ºìÌìÀ¸ì Úèùö”ìï | ‚Øì »éïÂìË Âìöû ØìûŒöé«ì ºÉ°èï«ìï Œéï íÐìÐìÅèªì ÁìÅèï šìïÃìö”ìï 
| íšì¹ì »éðÌ¦ Œöé …ºìÅè Ø¡ïÅè Œéï ÂìïŒËé Úè÷ „¹ìŒÿùö ÁìÅèï šìï¹ìï  í¹ìÐìïÃìË Úèùö”ìï | ØìûŒöé«ì ºÉ°èï«ìï Œÿùö ÂìùöÀìï‚Ìì ¹ìÂÀìÅè ‰ûíŒé«ì 
ŒéÅè¹ìï  í¹ìÐìïÃìË Úèùö”ìï «ìïíŒé ØìûŒöé«ì Œöé ºìûšìðÃì¹ì Œöé ºìÓìï«ì ÂìùöÀìï‚Ìì ºìÅè SMS Œöé Âìï¸ÃìÂì Øìö Øìó˜ì¹ìï ºÉ°èï¹ì Œéð šìï ØìŒöûé | 
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 ØìûŒöé«ì Œÿùö ‰ûíŒé«ì ŒéÅè¹ìö Œöé ºìÓìï«ì submit Àì¡è¹ì ºìÅè í ÌìŒé ŒéÅè«ìö Úèñ‡ ØìûŒöé«ì ºÉ°èï«ìï Œéï ØìûŒöé«ì ºìûšìðŒõé«ì Úèùö šìïÃìö”ìï | 
ºìûšìðŒéÅèªì Œöé ºìÓìï«ì ØìûŒöé«ì ºÉ°èï«ìï Œéð ØìûŒöé«ì Œéð ºÉïíØ¯ìí«ì ØŽéð¹ì ºìÅè „ºìÌìÀ¸ì Úèùö šìïÃìö”ìð | ØìûŒöé«ì Œöé ºìûšìðŒéÅèªì Úèùö¹ìö ºìÅè 
ØìûŒöé«ì ºÉ°èï«ìï Œÿùö Ãìóí¹ìŒé ŒéÂºìÌìö¹¡ ¹ìÂÀìÅè ØÐì«ì: SMS Úèùö šìïÃìö”ìï | 
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SMS Œöé Âìï¸ÃìÂì Øìö  

 SMS Œöé Âìï¸ÃìÂì Øìö ØìûŒöé«ì ºìûšìðŒõé«ì ŒéÅè¹ìö Œöé íÌì‡ ØìûŒöé«ì ºÉ°èï«ìï Œÿùö cte<space>gr<space>msg  ºì¹ìö ÂìùöÀìï‚Ìì Âìöû ¡èï‚ºì ŒéÅèŒöé ¹ìÂÀìÅ è 
9212357123 ºìÅè SMS ŒéÅè¹ìï Úèùö”ìï | ‚ØìŒöé ºìÓìï«ì íÑìŒéïÃì«ì í¹ìÐìïÅèªì ºÉŒÿùö×¤ Øìö íÐìÁìï”ìðÃì ºÉí«ìí¹ìí¸ì ·ïÅèï ØìûŒöé«ì ºÉ°èï«ìï Øìö »ÿùö¹ì ºìÅè ØìÂºìŒËé 
ŒéÅèŒöé ØìûŒöé«ì Œéï ºìûšìðÃì¹ì íŒéÃìï šìïÃìö”ìï | ØìûŒöé«ì Œöé ºìûšìðŒéÅèªì Úèùö¹ìö ºìÅè ØìûŒöé«ì ºÉ°èï«ìï Œÿùö Ãìñí¹ìŒé ŒéÂºìÌìö¹¡ ¹ìÂÀìÅè SMS Øìö ºÉïº«ì ŒéÅèïÃìï 
šìïÃìö”ìï | 

E-mail Œöé Âìï¸ÃìÂì Øìö  

 E-mail Œöé Âìï¸ÃìÂì Øìö ØìûŒöé«ì ºìûšìðŒõé«ì ŒéÅè¹ìö Œöé íÌì‡ ØìûŒöé«ì ºÉ°èï«ìï Œÿùö grcomtax@gmail.com ºìÅè ØìûŒöé«ì ÂìöÌì ŒéÅè¹ìï Úèùö”ìï | íšìØìö CGRC 
·ïÅèï ºÉïº«ì ŒéÅè ºìûšìðŒõé«ì íŒéÃìï šìïÃìö”ìï | ØìûŒöé«ì Œöé ºìûšìðŒéÅèªì Úèùö¹ìö ºìÅè ØìûŒöé«ì ºÉ°èï«ìï Œÿùö Ãìñí¹ìŒé ŒéÂºìÌìö¹¡ ¹ìÂÀìÅè E-mail  Øìö ºÉïº«ì ŒéÅèïÃìï 
šìïÃìö”ìï | 

Toll Free No Œöé Âìï¸ÃìÂì Øìö  

 Toll Free No Œöé Âìï¸ÃìÂì Øìö ØìûŒöé«ì ºìûšìðŒõé«ì ŒéÅè¹ìö Œöé íÌì‡ ØìûŒöé«ì ºÉ°èï«ìï Œÿùö 1800 180 5223 ºìÅè ØìûŒöé«ì ºÉïýº«ì ŒéÅèï¹ìï Úèùö”ìï | íšìØìö CGRC 
·ïÅèï ºÉïº«ì ŒéÅè ºìûšìðŒõé«ì íŒéÃìï šìïÃìö”ìï | ØìûŒöé«ì Œöé ºìûšìðŒéÅèªì Úèùö¹ìö ºìÅè ØìûŒöé«ì ºÉ°èï«ìï Œÿùö Ãìñí¹ìŒé ŒéÂºìÌìö¹¡ ¹ìÂÀìÅè SMS Œöé Âìï¸ÃìÂì Øìö ºÉïº«ì 
ŒéÅèïÃìï šìïÃìö”ìï | 

 

CGRC LOGIN 
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ØìûŒöé«ìŒé«ìïË ·ïÅèï °èšìË Œéð ”ìÃìð ØìûŒöé«ìùöû ºìÅè ŒéïÃìËÐìïÚèð ŒéÅè¹ìö Œöé íÌì‡ Œöûé¶ðÃì ØìûŒöé«ì í¹ìÐìïÅèªì ºÉŒÿùö×¤ Œöé  í¸ìŒéïíÅèÃìùöû ·ïÅèï PGRMS 
íØìØ¡Âì ºìÅè Ìììø”ì ‚¹ì ŒéÅèï šìïÃìö”ìï | 

 

                         

                     

 

 

 

 

 

 Ìììø”ì ‚¹ì ŒéÅè¹ìö Œöé ºìÓìï«ì °èšìË íŒéÃìö ”ìÃìö ØìÂìØ«ì ØìûŒöé«ì Ìììø”ì ‚¹ì ºìÅè „ºìÌìÀ¸ì Úèùöû”ìöû | ‚ØìŒöé  í«ìíÅè «ì íŒéØìð í¹ìíÓì«ì í°è¹ìïûŒé 
Œÿùö °èšìË ØìûŒöé«ìùöû Œéð Áìð Øìó˜ìð í¹ìŒéÌì ØìŒöûé”ìð | 
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Reopened grievance filled by CGRC 

íšì¹ì ØìûŒöé«ìŒé«ìïË ùöû ·ïÅèï ¡èöÌìð»ÿùö¹ì Œöé Âìï¸ÃìÂì Øìö ØìûŒöé«ì °èšìË ŒéÅèïÃìï šìïÃìö”ìï „¹ìØìö ØìÂÀìí¹¸ì«ì ØìÂìØ«ì íÐìÐìÅèªì Øìï¼¡èÐìöÃìÅè ºìÅè Œöûé¶ðÃì 
ØìûŒöé«ì í¹ìÐìïÅèªì ºÉŒÿùö×¤ Œöé  í¸ìŒéïíÅèÃìùöû ·ïÅèï ‰ûíŒé«ì íŒéÃìï šìïÃìö”ìï | ‚ØìŒöé ºìÓìï«ì íÐìÁìï”ìðÃì ºÉíŽéÃìï Œöé  ¹ìñÇºì „Øì ØìûŒöé«ì Œÿùö 
Action point Officer  ¯ìÐìï ZGRC Œÿùö »éïÅèÐì¦Ë íŒéÃìï šìïÃìö”ìï | 
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ZGRC LOGIN 

ØìûŒöé«ì ºÉ°èï«ìï ·ïÅèï °èšìË íŒéÃìö ”ìÃìö ØìûŒöé«ìùöû ºìÅè ŒéïÃìËÐìïÚèð ŒéÅè¹ìö Œöé íÌì‡ šìùö¹ìÌì ØìûŒöé«ì í¹ìÐìïÅèªì ºÉŒÿùö×¤ Œöé  í¸ìŒéïíÅèÃìùöû ·ïÅèï 
PGRMS íØìØ¡Âì ºìÅè Ìììø”ì ‚¹ì ŒéÅèï šìïÃìö”ìï | 
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 Ìììø”ì ‚¹ì ŒéÅè¹ìö Œöé ºìÓìï«ì °èšìË Œéð ”ìÃìð ØìÂìØ«ì ØìûŒöé«ì Ìììø”ì ‚¹ì ºìÅè „ºìÌìÀ¸ì Úèùö”ìð | ‚ØìŒöé  í«ìíÅè «ì íŒéØìð í¹ìíÓì«ì í°è¹ìïûŒé 
Œÿùö °èšìË ØìûŒöé«ìùöû Œéð Áìð Øìó˜ìð í¹ìŒéÌì ØìŒöé”ìð | 
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 íšìØì ØìûŒöé«ì Øìû‘Ãìï ºìÅè ŒéïÃìËÐìïÚèð ŒéÅè¹ìð Úè÷ „Øì ¹ìûÀìÅ ºìÅè í ÌìŒé ŒéÅè¹ìö ºìÅè ØìûŒöé«ì Œéï ØìÂìØ«ì íÐìÐìÅèªì „ºìÌìÀ¸ì Úèùö šìïÃìö”ìï | 
‚ØìŒöé ºìÓìï«ì íÐìÁìï”ìðÃì ºÉíŽéÃìï Œöé  ¹ìñÇºì „Øìö ØìûŒöé«ì Œÿùö Action point Officer  ¯ìÐìï ZGRC Œÿùö »éïÅèÐì¦Ë íŒéÃìï    
šìïÃìö”ìï | 
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 ‚ØìŒöé ºìÓìï«ì ºÉïº«ì ØìûŒöé«ì Œÿùö Ôöªìð  ¯ìÐìï „ºìÔöªìð Âìö û ˜ìÃì¹ì íŒéÃìï šìïÃìö”ìï | ˜ìÃìí¹ì«ì Ôöªìð Œöé  ¹ìñØìïÅè Úèð ØìûŒöé«ì Œöé 
í¹ìØ«ìïÅèªì Œéï í°è¹ìïûŒé ØŽéð¹ì ºìÅè ºÉ°èíÑìË«ì Úèùö šìïÃìö”ìï | ‚ØìŒöé ºìÓìï«ì ØìûŒöé«ì Œÿùö ØìÂÀìí¹¸ì«ì  í¸ìŒéïÅèð Œÿùö ÂìïŒËé íŒéÃìï šìïÃìö”ìï 
|  í¸ìŒéïíÅèÃìùöû Œÿùö ÂìïŒËé ŒéÅè¹ìö Œöé Øìï¯ì Úèð ØìÂÀìí¹¸ì«ì  í¸ìŒéïÅèð «ì¯ìï „¹ìŒöé ØìñºìÅèÐìï‚šìÅèð  í¸ìŒéïÅèð Œöé ÂìùöÀìï‚Ìì ¹ìÂÀìÅè ºìÅè 
sms ºÉöí×ì«ì Úèùö šìïÃìö”ìï | 
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ØìûŒöé«ìùö Œéð Ôöªìð í¹ìØ«ìïÅèªì ØìÂìÃì ØìðÂìï 

1- ºÉÐì«ìË¹ì ‚ŒéïƒÃìùöû Øìö ØìÂÀìí¹¸ì«ì ØìûŒöé«ì 03 ŒéïÃìËí°èÐìØì 

2- ŒéÂºÃìó¡èÅèðŒéÅèªì Øìö ØìÂÀìí¹¸ì«ì ØìûŒöé«ì 03 ŒéïÃìËí°èÐìØì 

3- íÐìÁìï”ìðÃì ØìöÐìïÃìöû / ØìñíÐì¸ìïÃìöû íÐì×ìÃìŒé ØìûŒöé«ì 02 ŒéïÃìËí°èÐìØì 

4- ºÉÐì«ìË¹ì ŒéïÃìË Œöé  í«ìíÅè «ì íÐìÁìï”ì Œéð ØìÂìØ«ì Ñìï‘ìï ùöû Øìö ØìÂÀìí¹¸ì«ì ºìíÅèÐìï°è, ÁÉ×¡ï˜ìïÅè, „«ºìð¦þ¹ì ØìÂÀì¹ ì̧ð ØìûŒöé«ì 07 ŒéïÃìËí°èÐìØì  

5-  ÐìØ¯ìïºì¹ìï íÐì×ìÃìŒé ØìûŒöé«ì 05 ŒéïÃìËí°èÐìØì 

6- ŒéÅèïºìÐìû̃ ì¹ì Œéð ”ìñº«ì Øìó̃ ì¹ìï íÐì×ìÃìŒé ØìûŒöé«ì 01 ŒéïÃìËí°èÐìØì 

7- ØìñœìïÐì / »éð¦èÀì÷ûŒé íÐì×ìÃìŒé 07 ŒéïÃìËí°èÐìØì 

 

 

          

 „ «ì ŒéïÃìËÐìïÚèð Œöé ºìÓìï«ì ØìûŒöé«ì Œéð ºÉíØ¯ìí«ì Marked to Action Point Officer Œöé Çºì Âìöû °èšìË Úèùö šìïÃìö”ìð | 
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Wrong forward case: 
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 Ãìí°è Œöûé¶ðÃì ØìûŒöé«ì í¹ìÐìïÅèªì ºÉŒÿùö×¤  ¯ìÐìï šìùö¹ìÌì ØìûŒöé«ì í¹ìÐìïÅèªì ºÉŒÿùö×¤ ·ïÅèï ”ìÌì«ì  í¸ìŒéïÅèð Œÿùö »éïÅèÐì¦Ë ŒéÅè í°èÃìï 
”ìÃìï Úè÷ «ìùö ØìÂÀìí¹¸ì«ì  í¸ìŒéïÅèð ·ïÅèï Ìììø”ì ‚¹ì ŒéÅè ŒéÅèŒöé „ «ì ØìûŒöé«ì Øìû‘Ãìï Œÿùö ‰ûíŒé«ì ŒéÅè Œöé ØìÀìíÂì¡è íŒéÃìï šìïÃìö”ìï | 
‚ØìŒöé ºìÓìï«ì „Øìö ºìñ¹ì: ØìÚèð  í¸ìŒéïÅèð Œÿùö »éïÅèÐì¦Ë íŒéÃìï šìïÃìö”ìï | 
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Officers login  

 íšì¹ì  í¸ìŒéïíÅèÃìùöû Œÿùö ØìûŒöé«ì ÂìïŒËé íŒéÃìï šìïÃìö”ìï „¹ìŒöé ·ïÅèï ØìûŒöé«ìùöû Œöé í¹ìÐìïÅèªì Œöé ºìÓìï«ì íØìØ¡Âì ºìÅè Ìììø”ì ‚¹ì ŒéÅèŒöé 
í¹ìØ«ìïÅèªì  ¯ìÐìï  í¹ìØ«ìïÅèªì Œéð íØ¯ìí«ì Œÿùö ‰ûíŒé«ì íŒéÃìï šìïÃìö”ìï | ØìÂÀìí¹¸ì«ì ØìñºìÅèÐìï‚šìÅèð  í¸ìŒéïÅèð ·ïÅèï Áìð Ìììø”ì ‚¹ì 
ŒéÅèŒöé ‚¹ìŒöé í¹ìØ«ìïÅèªì íØ¯ìí«ì Œéï ŽúéïØì ÐìöíÅèí»éŒöéÑì¹ì íŒéÃìï šìïÃìö”ìï | 
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 ºÉ«ÃìöŒé Ìììø”ì ‚¹ì ºìÅè „¹ìŒöé ÅèùöÌì Œöé  ¹ìñÇºì Pending, Forwarded, Disposed  ¯ìÐìï Reopened íÅèºìùö¡Ë „ºìÌìÀ¸ì ÅèÚèö”ìð | 

 

                        

 



 

22 
 

                      

                      

 

 



 

23 
 

                                       

 

     

 



 

24 
 

    

 


